Kérjük, a kérdőívet 2009. május 15-ig juttassa vissza címünkre!
Civilvezetők Klubja, hogy segíthessünk!


Kérdőív a Civilvezetők Klubjáról, civil szolgáltató hálózatokról és a civil szervezetek helyzetéről
1. Milyen jogi formában működik a szervezet?  

	
	Alapítvány

	
	Egyesület, társadalmi szervezet


2. Mi a szervezet közhasznúsági státusza?

	
	Kiemelkedően közhasznú

	
	Közhasznú

	
	Nem közhasznú


3. Milyen szolgáltatásokat nyújtanak? (Sorolja fel a legjelentősebbeket!)
1, ____________________________

2, ____________________________

3, ____________________________

4. Mekkora volt a szervezet összes bevétele az utóbbi három évben? (Ha szükséges, kérjük, használjon becsült adatot!)
	2006:
	
	ezer Ft

	2007:
	
	ezer Ft

	2008:
	
	ezer Ft


5. A szervezet legjellemzőbb működési területe?

	
	Egy intézmény, konkrét cél

	
	Kisebb lakó-, munkahelyi körzet

	
	Több település (kistérség)

	
	Egy megye

	
	Több megye, régió

	
	Magyarország

	
	Több ország, nemzetközi

	
	Egyéb:……………………………….


6. A szervezet székhelye melyik kistérségben található?

	
	Bonyhádi
	
	Dombóvári

	
	Paksi
	
	Szekszárdi 

	
	Tamási
	
	

	
	Komlói
	
	Szigetvári

	
	Mohácsi
	
	Pécsi

	
	Sásdi
	
	Pécsváradi

	
	Sellyei
	
	Szentlőrinci

	
	Barcsi
	
	Csurgói

	
	Fonyódi
	
	Kaposvári

	
	Lengyeltóti
	
	Marcali

	
	Nagyatádi
	
	Siófoki

	
	Tab
	
	Balatonföldvári


Civilvezetők Klubja és Civil SzámAdó Szolgálat programjai:
7. Hallott Ön vagy szervezetének munkatársa a Civilvezetők Klubjáról vagy a Civil SzámAdó Szolgálatról?  
	
	 ismerem, a programjairól is hallottam

	
	 hallottam róluk, de nem ismerem

	
	 nem is hallottam róluk


Ha ismeri, hol hallott róla? (több válasz is lehetséges)
	
	Klubrendezvényen (pl. Klubnap)

	
	Előadásainkon, konferenciáinkon értesült róla

	
	Képzéseinken, tréningjeinken 

	
	Valamely honlapunkon olvasott róla (www.civilszamado.hu; www.civilvezetokklubja.hu)

	
	Más szervezettől hallott a Klubról

	
	Más szervezet honlapján olvasott Klubunkról

	
	Kiadványainkból, hirdetésből

	
	Sajtóból, médiából

	
	Hírlevélből

	
	„civil” ismerősétől

	
	Egyéb: _____________________


8. Részt vett-e már valamely programunkon, rendezvényünkön, igénybe vette-e valamely szolgáltatásunkat?

	
	igen
	
	nem


Ha igen, melyiken, illetve mennyire volt elégedett? Értékelje 1-től (egyáltalán nem) 5-ig (teljes mértékben)

	□ Klubrendezvényen (pl. Klubnap)



	1
	2
	3
	4
	5

	□ Előadásainkon, konferenciáinkon (pl. NCA konferenciák)

	1
	2
	3
	4
	5

	□ Képzéseinken, tréningjeinken (Civilügyintéző képzés)

	1
	2
	3
	4
	5

	□ Tanácsadásainkon, konzultációnkon

	1
	2
	3
	4
	5

	□ Elektronikus tanácsadások (on-line segéd programok – msn, hírlevél)

	1
	2
	3
	4
	5

	□ Civil SzámAdó Szolgálat szolgáltatásait (könyvelés, adózás, ügyvitel, stb.)

	1
	2
	3
	4
	5


9. Az alábbiak közül mely honlapunkat ismeri, használja?

	
	www.civilszamado.hu
	
	www.civilseged.hu

	
	www.civilvezetokklubja.hu


10. Ön szerint a jövőben milyen jellegű szolgáltatásokkal foglalkozzon a Civilvezetők Klubja? (több válasz is lehetséges!)
	
	Személyes tanácsadás, konzultáció

	
	Internetes tanácsadás

	
	On-line tanácsadás (telefonos ügyfélszolgálat, valósidejű internetes kapcsolat)

	
	Tájékoztató füzetek (nyomtatott)

	
	Hírlevelek (elektronikus)

	
	Szervezetre szabott, egyedi szolgáltatások

	
	Előadások, tájékoztatók, konferenciák

	
	Képzések, tréningek

	
	Műhelyek, szakmai fórumok, klubok

	
	Komplex szervezetfejlesztés

	
	Ügyviteli szolgáltatás

	
	Pénzügyi szolgáltatás

	
	Pályázatkészítés, -elszámolás

	
	Egyéb:___________________________


11. Ön szerint a jövőben milyen jellegű témákkal foglalkozzon a Civilvezetők Klubja? (több válasz is lehetséges!)
	
	Pályázatok (megírástól, elszámolásig)

	
	Számvitel és könyvelés

	
	Adózás

	
	Ügyvitel

	
	Szervezetfejlesztés

	
	Emberi erőforrás fejlesztés

	
	Forrásteremtés

	
	Helyi, civileket érintő témák

	
	Érdekképviselet

	
	Törvények módosítása

	
	Fenntartható fejlődés

	
	Közéleti témák

	
	Minőségügyi rendszerek működtetése

	
	Egyéb:__________________________


Civil szolgáltató hálózatok:

12. Melyik civil szolgáltató hálózatot ismeri az alábbiak közül (több válasz is lehetséges!), illetve kérjük értékelje munkájukat? (1 a gyenge, 5 a kiváló)
· helyi CISZOK (Civil Szolgáltató Központ)

	1
	2
	3
	4
	5


· NIOK (Nonprofit Információs és Oktató Központ Alapítvány)
	1
	2
	3
	4
	5


· ProHáló

	1
	2
	3
	4
	5


· Teleház Szövetség

	1
	2
	3
	4
	5


· e-Magyarország pont

	1
	2
	3
	4
	5


· Europe Direkt

	1
	2
	3
	4
	5


· Regionális Civil Portál Hálózat

	1
	2
	3
	4
	5


· Esélyek Háza

	1
	2
	3
	4
	5


· Civil SzámAdó Szolgálat

	1
	2
	3
	4
	5


· CivilSegéd Hálózat

	1
	2
	3
	4
	5


· Mobilitás Ifjúsági Szolgálat

	1
	2
	3
	4
	5


· Európa Ház

	1
	2
	3
	4
	5


· LEADER szervezetek

	1
	2
	3
	4
	5


· Egyéb:_______________________
	1
	2
	3
	4
	5


13. Milyen jellegű szolgáltatásra lenne szüksége, mellyel eddig nem találkozott?

____________________________
Civil szervezetek helyzete, fejlődése az elmúlt egy évben:

14. A 2008-2009-es időszakban a szervezet tevékenységének végzése közben együttműködött-e más civil szervezetekkel?

	
	soha

	
	ritkán (1-2 szervezettel alkalmanként)

	
	rendszeresen (akár több szervezettel is)


15. Ön szerint mennyire hozzáférhetőek nonprofit kiadványok, működést segítő segédanyagok?

	
	egyáltalán nem

	
	elérhető, de kevés és hiányos

	
	elérhető de számomra jellemzően nem

	
	használhatóak

	
	elérhetőek, és számomra jellemzően

	
	használhatóak


16. A 2008/2009-es időszakban…

Tapasztalta-e, hogy az Ön szervezete, konkurenciát jelent egy másik civil szervezetnek?
	
	igen
	
	nem


Tapasztalta-e, hogy az Ön szervezete, konkurenciát jelent egy gazdasági szervezetnek?
	
	igen
	
	nem


Megítélése szerint az elmúlt évben az Ön szervezetének a gazdasági, pénzügyi stabilitása?

	
	romlott

	
	nem változott

	
	javult


Ha van szervezetének alkalmazottja, hogyan alakult a dolgozói létszám?

	
	romlott

	
	nem változott

	
	javult

	
	nincs alkalmazott


Taglétszáma miként alakult?

	
	csökkent

	
	nem változott

	
	növekedett

	
	nincs tagság


Önkénteseinek száma miként alakult?

	
	csökkent

	
	nem változott

	
	növekedett

	
	nincs önkéntes


Szervezetének infrastrukturális (eszközei, iroda, berendezések, honlap, stb.) helyzete miként alakult?

	
	csökkent

	
	nem változott

	
	növekedett

	
	nincs infrastruktúra


Szervezet által nyújtott szolgáltatásainak igénybevételének száma?

	□ csökkent

	□ nem változott

	□ növekedett

	□ nem nyújtunk szolgáltatást


Részt vett-e 2008-2009-ben európai uniós pályázaton pályázóként vagy partnerként
	
	igen és

	
	jövőben is tervezem
	
	jövőben nem tervezem


	
	nem és

	
	jövőben tervezem
	
	jövőben nem tervezem


17. Kérjük, értékelje szervezete középtávú kilátásait (1 nagyon rossz – 5 nagyon jó)
	1
	2
	3
	4
	5


18. Foglalkoztatja-e Önöket szervezetük fejlesztése?

	
	nem, és nem is szükséges

	
	nem, de szükséges lenne

	
	igen, de segítségre van szükségünk

	
	igen, és jól haladunk

	
	nem tudom mit jelent


NCA és ESZA Kht. (Kérjük csak akkor töltse ki ha már pályázott az NCA pályázatain)
19. Pályázott már a Nemzeti Civil Alapprogramnál?

	
	igen
	
	nem


20. Elégedett-e a következő szervezetek munkájával…(1 nagyon elégedetlen – 5 nagyon elégedett)
· NCA Tanács

	1
	2
	3
	4
	5


Az Önök működési Kollégiuma (kérjük válasszon:

	
	DD-i Regionális, vagy

	
	Országos Hatókörű Civil Szervezetek Kollégiuma

	1
	2
	3
	4
	5


Szakmai Kollégiumok (ha ismeri):

· NCA Civil Szolgáltató, Fejlesztő és Információs Kollégiuma 

	1
	2
	3
	4
	5


· NCA Demokrácia- és partnerség fejlesztési Kollégiuma (korábban: Civil Önszerveződés Szakmai és Területi Együttműködés K.)
	1
	2
	3
	4
	5


· NCA Nemzetközi Civil Kapcsolatok és Európai Integráció Kollégiuma

	1
	2
	3
	4
	5


· ESZA Kht.

	1
	2
	3
	4
	5


· EPER rendszer

	1
	2
	3
	4
	5


21. Mi a véleménye az NCA pályázatok kiírásairól és kitöltési útmutatóiról?
	
	nehezen értelmezhetőek, a gyakorlatban használhatatlanok

	
	nehezen értelmezhetőek, segítséggel használhatóak

	
	megfelelőnek tartom

	
	szükségesnél több információt tartalmaznak


22. Mi a véleménye az NCA pályázatok elszámolási útmutatóiról?

	
	nehezen értelmezhetőek, a gyakorlatban használhatatlanok

	
	nehezen értelmezhetőek, segítséggel használhatóak

	
	megfelelőnek tartom

	
	szükségesnél több információt tartalmaznak


23. Mi a véleménye az elszámolható költségek fajtáiról? Figyelemmel a rendelkezésre álló forrásra.
	
	szűkíteném, soroljon fel legfeljebb 3-at:

	
	_______________________

_______________________

_______________________

	
	megfelelőnek tartom

	
	bővíteném soroljon fel legfeljebb 3-at:

	
	_______________________

_______________________

_______________________


24. Ön szerint az NCA adminisztrációs terhe…

	
	indokolatlanul túlzott
	
	túlzott, számunkra megterhelő 

	
	méltányolható
	
	nem teher 


25. Milyen típusú tájékoztatással találkozott az ESZA Kht. részéről?

	
	 Ügyféltalálkozó

	
	e-mailes tájékoztató

	
	e-mailes kérdésre érkező válasz

	
	Telefonos ügyfélszolgálat

	
	Kiadványok

	
	Honlap (www.esf.hu)

	
	Hírlevél


26. Mennyire elégedett az ESZA Kht., NCA pályázatokkal kapcsolatos tájékoztatásaival?

	
	az ESZA Kht. részéről nem kértem tájékoztatást

	
	kaptam, de számomra nem elégségesek

	
	kaptam és megfelelőek a tájékoztatások

	
	rendszeresek, pontosak és hasznosak


27. Mennyire elégedett az ESZA Kht. tájékoztatási munkájával? 1 nagyon elégedetlen – 5 nagyon elégedett)
	1
	2
	3
	4
	5


28. NCA pályázataival kapcsolatosan volt-e már helyszíni ellenőrizése?

	
	igen
	
	nem


ha igen, kérjük osztályozza…

az ellenőrök korrektségét (1 nem korrekt – 5 nagyon korrekt)
	1
	2
	3
	4
	5


az Önök felkészültségét (1 felkészületlenek voltunk – 5 teljesen felkészültek voltunk)
	1
	2
	3
	4
	5



Kérjük, a kérdőívet 2009. május 15-ig juttassa vissza címünkre!



Köszönjük közreműködő segítségét! Civilvezetők Klubja 


(7100 Szekszárd, Szent László u. 19. Fsz/2. – � HYPERLINK "mailto:szamado@szamado.hu" ��szamado@ifu.hu� - Fax: 74/512-074)
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