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A Civil SzamAdo Szolgalat elektronikus szolgaltatasa melynek alapja, hogy partnereink az
internet segitségével tegyék fel rovid, tomor on-line is megvalaszolhaté kérdéseiket
munkatarsainknak. S ez az interaktiv parbeszédes jellegi kapcsolat biztositja, a kérdések
azonnali vagy egy késébbi idépontban torténd megvalaszolasat és regisztralasat.

Hol és Hogyan?

On-line segitség a Windows Messenger azonnali iizenetkiild6 alkalmazas
segitségével

Elsé lépésben toltsiik le a Windows Live Messenger programot szamitégépiinkre a Microsoft
honlapjarol  (http://www.microsoft.com vagy www.download.live.com/messenger). A
legfrissebb verzi6 a 8.1-es, de az alacsonyabb teljesitményl gépekre javasolt korabbi
valtozatokat telepiteni. A telepités sikeres végrehajtasahoz kovessiik a felugrd ablakok
utasitasait.

Telepités utan készitsiik el felhasznaloi fiokunkat. Ezt kovetden fel kell venniink a Modul
munkatdrsait a partnerek kozé. Ezt tgy tudjuk végrehajtani, hogy a bejelentkezést kovetden
a meniisorban a Partnerek legordiild listadobozra kattintva a Partner felvétele... gombot
valasztjuk, erre kattintva az alabbi ablak ugrik fel:
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Az Altalanos fiil alatt az Azonnali iizenetvaltasi cimbe kell beirni munkatarsaink e-mail
cimét s a Partner fiil alatt adhatjuk meg nevét. Ezt kovetéen mar latni fogjuk a partnerek
listdjaban s {izenetvaltast tudunk kezdeményezni. Ezt elsddlegesen az adott személy
fogadasi idejében tudjuk elérni, ilyenkor a neve mellett 1év6 kis emberke zoldre valt.
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Nevére kattintva egy parbeszédpanel jelenik meg, amely két részbdl all: a fels6 a mar
megtdrtént parbeszédet mutatja, a masik az altalunk kiildendé adat bevitelére szolgal.
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A rendszerhez torténd csatlakozas leirasa a teljesség igénye nélkiil késziilt, a legfontosabb
alapszinti dolgokat taglalja. Birminemi probléma esetén szivesen segitiink.

A modul munkatarsainak elérhet6sége:

Név Azonnali iizenetvaltasi cim

Pap Andras andras@civilszamado.hu

Sz6r Gabor gabor@civilszamado.hu




